ЗАЯВКА

на проведение сертификации услуг

1. Наименование предприятия - изготовителя, продавца (далее заявителя) 

Юридический  адрес страна, город, почтовый индекс, улица, дом, офис  

УНП ХХХХХХХХ

Платежные реквизиты  хххххххх ххххххххххххххххххх ххххххххххххххх 

Телефон      ХХХХ, факс    ХХХХ,   E-mail  xxxxx@xxxxxxx.xx ,  

в лице ____________________________________________________________________________

должность, фамилия, инициалы руководителя

заявляет, что  _____________________________________________________________________ ,

наименование услуг, код по ОКРБ 015

предоставляемые в  _______________________________________________________________ ,

наименования и адреса объектов предоставления услуг (исполнителей услуг)

соответствуют требованиям  _________________________________________________________

обозначение ТНПА

и просит провести обязательную (добровольную) сертификацию данных услуг на соответствие требованиям указанных ТНПА по схеме  _________________________

номер схемы сертификации

и присвоить (категорию, разряд)*  ____________________________________________________

2 Сертификационные испытания прошу провести в**  ________________________________

__________________________________________________________________________________

наименование испытательной лаборатории, адрес

3 Заявитель обязуется:

– выполнять все условия сертификации;

– обеспечивать стабильность показателей (характеристик) сертифицированных услуг;

– оплатить все расходы по проведению сертификации.

      4. Дополнительные сведения 

Приложение ***

Руководитель 


__________________

_____________________

(исполнителя услуг)                                    подпись                                                    инициалы, фамилия










"_____" ___________  200 __ г.

Главный бухгалтер
 
__________________

_____________________ 

            подпись


                              инициалы, фамилия


     М.П







"_____" ___________  200 __ г.


.

Ответственный исполнитель 
___________________________      ______________________

заявителя 



  фамилия, имя, отчество 

              контактный телефон


   * Заполняется для исполнителей услуг, классифицируемых по категориям (разрядам).

  ** Заполняется при сертификации материальных услуг.

*** В соответствии с порядком сертификации конкретного вида услуг.
Исходная информация, направляемая вместе с заявкой

1   Перечень предоставляемых услуг электросвязи и видов обслуживаемых средств электросвязи.

2   Сведения об исполнителе услуге электросвязи:

· юридический статус, численность работающих;

· организационно-распорядительные документы по созданию предприятия (копии).

            3    Наличие необходимых и достаточных ресурсов для предоставления услуг:

·             -     сведения о наличии квалификационного персонала;

· сведения об опыте оказания услуг электросвязи, заявленных на сертификацию;

            -     административная и организационная структура,

            - сведения об используемом технологическом оборудовании, средствах измерений, контроля и диагностирования, инструменте, краткая характеристика используемого  оборудования;

 - сведения о наличии необходимых документов по обеспечению безопасности потребителей услуг (ТНПА инструкции, процедуры проведения инструктажей персонала по безопасности, предупреждающая информация для персонала и потребителей услуг);

 -    сведения о наличии необходимых и достаточных условий для предоставления услуг электросвязи, помещений для осуществления технического обслуживания и ремонта  средств электросвязи (наличие договоров аренды,  заключение служб государствен-ного надзора (пожарной, санитарно-эпидемиологической и других государственных служб надзора).

 4  Наличие ТНПА и технических, методических документов на услуги и процессы их   предоставления  (технологии выполнения ремонта и технического обслуживания  средств электросвязи и контроля отремонтированных, комплект ремонтной документации производителя, технические условия, технические описания, инструкции, технологические процессы и правила предоставления услуг электросвязи).

5     Организация и порядок контроля качества и обслуживания.
            6  Процедуры рассмотрения, реагирования и ответа на претензии и рекламации, относящиеся к сфере деятельности заявителя.

7  Сведения по оценке качества оказываемых услуг электросвязи потребителем (данные анкетирования, опроса и т. д.) и учету требований потребителей.

8  Информация о наличии книги отзывов и предложений, зарегистрированной в установленном порядке. 

9  Сведения о наличии руководства по качеству (при наличии системы качества) и результаты внутренних проверок качества.

10  Сведения о наличии информации для потребителей услуг (уголок потребителя, рекламные буклеты,  визитки и т.п.).

11 Типовая форма договора, гарантийных обязательств, выдаваемых потребителям услуги.

12 Информация о наличии субподрядных работах и договоров с субподрядчиками.

АНКЕТА-ВОПРОСНИК

(приложение к заявке на проведение сертификации  услуг электросвязи)

	Наименование требования
	Наличие требования

	
	да
	нет

	1 Внешний вид:

1.1 Наличие информации о наименовании предприятия (организации);
	
	

	1.2 Наличие вывески;
	
	

	1.3 Наличие помещений для заключения договоров с потребителем.
	
	

	2 Номенклатура оказываемых услуг электросвязи. 
	
	

	5 Классификация исполнителя:

5.1 Наличие подтверждения о профессиональном образовании персонала;
	
	

	5.2 Повышение квалификации персонала исполнителя.
	
	

	6 Наличие сертификатов соответствия на используемое оборудование.
	
	

	7. Наличие средств измерений и испытательного оборудования.
	
	


